
Утверхцаю

Правила
предоставления платных медицинских услуг

I. Общие полояtения

1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления Бу
кНижневартовский оЕкологический диспансеро (*.д"цинск€ш организация, исполнитель)
гражданаN,I платньIх медициЕских услуг.

2, Щля цеЛей настояЩих Правил используются следующие основные понятия:
l'платные 

медицинские услуги" - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной
основе за счет личньтх средств грa)кдан, средств работодатепей и иньж средств на основании
договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договоры);l'заказчикll - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение закtr}ать или
приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или ,rрrобрarчощ.. платные
медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

llпотребитель" _ 
физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские

услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого

распространяется действие Федерального 3акона "od ос"о"а* охраны здоровья граждан в
Российской Федерации" ;

"исполнитель" - медицинская организация независимо
формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие
соответствии с договором.

з, Понятие "потребитель'' применяется также
Российской Федерации "О защите прав потребителей''
употребляется В значении, определенном Федеральным
цраждан в Российской Федерации''.

от организационно-правовой
платные медицинские услуги в

в значении, установленном Законом
. Понятие "медицинскЕUI организация''
законом "Об основах охраны здоровья

4, Ппатные медициЕские услуги предоставляются медицинскими организациями на
основании лицензии на осуществление медицинской деятепьности, предоставленной в порядке,
установленном 3аконодательством Российской Федерации о лицензировании отдельЕьIх видов
деятельности.

5. Требования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам
предостаВления, опроделяются по соглашению сторон договора, если федерЕrльными законап{и или
иными нормативными правовыми актЕlп,lи Российской Федерации не предусмотрgны другие



6. Настоящие Правипа в нагJIядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведония

ителя и (ипи) закtr}чика.

II. Условия предоставления платных медицинских услуг

7. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной
инфЪрмация о возможности fiолучения соответствующих видов и объемов медицинской

без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания

медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы

альнаlI программа).
отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и

)в медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в
ках программы и территориаJIьной программы.

8. МедицинскtUI организация, участвующия в реаJIизации программы и территориальной

граммы, имеет право оказывать платные медицинские успуги:
а) на иных условиях, чем предусмотреЕо программой, территориальными программап{и и

,) целевыми програI\{мами, в следующих случаJIх:

назIIачение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не

х в перечень жизненно необходимьж и важнейших лекарственных препаратов, если их

:ие и применение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за

видуальной непереносимости лекарственньж препаратов, входящих в укtr}анный перечень, а

е не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной

ы Российской Федерации;
применение медицинских изделий, лечебного питаЕия, в том число специапизированных

тЬв лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех

вней бюджетной системы Российской Федерации и не подпежащих оплате в рамках програI\,Iмы

rториальной программы;

установление индивидуаJIьного поста м9дициЕского наблюдения при окzвании медицинской

в стациоЕарных условиях при отсутствии медицинских покаa}аний к установлению
видуального поста медицинского наблюдения;

б) анонимно, за искпючением случаев, предусмотренньж законодательством Российской

в) гражданам иностранных государств, лицам без граждаЕства, за исключением лиц,

,o"u"""r* по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской

, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по

му медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными

и Российской Федерации;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением

в и порядка, которые предусмотреЕы статьеft21- Федерального закона "об основах охраны

aрч*лurп в РоЪсийской Федерации", а также за исключением оказания медицинской

в экстренной форме.
9. Условия использования материаJIьно-технической базы и привлечения медицинских

иков дJUI оказания платных медицинских услуг, а также fiорядок определения цен (тарифов)

платные медицинские услуги, предоставляемые медицинской организацией, устаIIавливаются
€lI\{и, осуществляющими функции и полномочия учредителей указанныХ медицинскиХ

изаций, а Еа услуги, предостаВляемые медицинскими организациями частной системы

хранения, - руководитепями указанньж медицинских организаrдий, если иное не



установлено их )цредительными документами.
оказание платньIх медицинских услуг, медицинской организшlией, в слrIае упстия в

реализации процрtш\{мы и территориаJIьньгх программ, вкпючающих в себя ,территориаJIьные
прогрtlп4мы обязательного медициIIского страхования, не допжцо приводить к снижению объемов и
увеличению сроков ожидания ока3ания медицинской помощи, оказание которой осущеOтвляется
бесплатнО в рtlпdкаХ прогрчlI\{мЫ и территориаJIьных црограмм.

10. МедицинскФI помощь при предоставлении платньrх медицинских услуг организуется и
окiвывается:

а) в соответствии с положецием об организации окff}ания медицинской помощи по видам
медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранеЕия Российской
Федерации;

б) в соответствии с порядкаN{И окд}tlfiия медицинской помощи, утверждаемымиМинистерством здравоохранения Российской Федерации, обязательЕыми для исполЕения на
территорИи Российской Федерации вс9ми медициЕскими организациями;

в) на основе кJIиIIических рекомендаций;
г) с yrIeToM стандартов медицинской помоIци, утверждаемых Министерством

здравоохранения Роосийской Федерации (далее - стандарт медицинскоЙ помощи).
11, Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских

услуг, утверждаемой МинистеРствоМ здравоохранения Российской Федерации, и могут
предоставJUIться в полном объеме стандарта медицицской помощи либо u 

"rдa 
осуществлениЯ

отдельных консультациtrт илп медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем
выполняеМого станДарта медицинской помоIци, по письменЕому согласию потребителя и (или)
заказчика.

IIL Информацпя об исполпителе и предоставляемьш им платньш медицинских услугах

12, Информация об исполнителе и предоставляемых им платЕьIх медицинских услугахдоводится до сведеЕия потребителей в соответствии со статьями 8 - 10 Закопа Российской
Федерации "О защите прав потребителей''.

13, Исполнитель - юридическое лицо обязан предоставить потребителю и (или) заквчику
следующую информацию:

а) адрес юридического лица в предепах места нахождения юридического лица(территориаJIьно обособленного структурного подразделения юридического лица), основной
государственный регистрационный номQр, идентификационный ,оrЬр наJIогоплательщика;

б) адреС своегО сайта в инфорМационно-ТелекоммуНикациоцнОй сетИ ''ИнтернеТ'' (дапее -
сеть "Интернет") (при его наличии);

в) информация о методах ок€вания медицинской помощи, связанных с ними
медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания

рисках, видах
медицинской

помощи.
14. Исполнитель - иЕдивидуальньй

(ипи) заказчику следующую информацию:
предприниматель обязан предоставить потребителю и

а) основной госуларственный регистрационньй Еомер;
б) фамилия, имя и отчество (при наlrЙчии);
в) адрес (адреса) места жительства и осуществления медицинской деятельЕости;
г) адрес своего сайта в сети "Интернет" (при его напичии);
Д) методы ок&lания медициЕской помощи, связанные с Еими риски, виды медицинскЬго

вмешательства, их последствия и ожидаемые результаты оказация медицинской цомощи.
15, Исполнитель представляет дJIя ознакомления по требованию потребителя и (или)заказчика выписку из едипого государственного реестра юридических лиц ипи единого



ударственного реестра индивидуЕ}льных предпринимателей.
16. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерачии "О защите

потребителей" допжны быть предоставлены информация о лицензии на осуществление

цинской деятельности, ее номере, сроках действияо а также информация об органе, выдавшом

:ую лицензию.
в случае временного приостановления деятельности медицинской оргаIIизации дJUI

ведения санитарных, peMoIITHbIx и иньIх мероприятий исполнитель обязан информироватЬ
путем ра3мещения информации на сайте медицинской организации либо в инОй

ной форме о дате приостановления деятельЕости и времеЕи, в течение которого

тельность медицинской организации будет приостановлена.
t7, Помимо информации, предусмотренной пунктами 12 - 16 настоящих Правил,

:итель обязан довести до сведения потребителя и (или) заказчика следующую информацию:

а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских

уг, предусмотренной пунктом 11 настоящих Правил, с укЕванием цеЕ в рублях;
б) сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание котороЙ осуществляется

платно в соответствии с программой и т9рриториальной программой, в случае участия
tолнителя в реализации территориальной программы;

в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их наличии), с учетом
основании которьж (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем ре}мещения на

исполнителя (при наличии У исполнителя такого сайта) ссылок Еа "Официальный
портал правовой информации" (www.рrачо.gоч.ru) и официальный сайт Министерства

воохранения Российской Федерации, Но котором рtlзмещен рубрикатор клинических
,мендацийо а также путем ршмещения указанных ссылок на информационньж стендах;

г) сроки ожидания предоставления платньIх медицинских услуг;
д) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платныХ

цинских услуг, об уровне их профессионального образованияи квалификации;

е) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных

цинских услуг;
ж) образцы договоров;
з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень

предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в спучао их установления
медицинской организации государственной системы здравоохранения .

и) адреса и телефоны учредителя, исполнительЕого органа субъекта Российской Федерации

Рере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной спужбы по надзору в

ре здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты
потребителей и благополучия человека и территориального фонда обязательного

цинского страхования (да.пее - органы государственной власти и организации).
18. Информация, ука:}аннаJI в пунктах 12 - |6 настоящих Правил, доводится до сведения

ребителей посредством размещения на сайте медицинской организации в сети "интернет" (при

ичии у медицинской организации такого сайта) и на информациоЕньIх стендах (стойках)

нской организации в наглядной и доступной форме.
Информация, размещеннаlI на информационных стендах (стойках), должна быть доступна

граниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени медицинской организации,

яющей платные медицинские услуги.
19. При заключении договора потребителю и (или) закtr}чику должна предоставляться в

ной форме информация о ппатных медицинских услугах, содержащм следующие сведения:

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинскоЙ пОМОЩИ (ПРИ

ичии), применяемые при предоставлении платньж медицинских услуг, а также информация о

осуществления отдельных консультацийипи медицинских вмешательств, в том числе

превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;



б) инфорМация О медицинсКом работНике, отвеЧающеМ за предосТавление соответствующей
плaтнoйМeДицинcкoйyслyги(eгoпpoфecсиoнaпьнoмoбpазoвu""""ква.тlификaции);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
20, В договоре должна содержатьЬя информация об уведомлении потребителя и (или)зака,}чика о том, что граждане, находящиеся на лечеЕии, в соответствии с ФедерЪльпым закопом"об осноВах охранЫ здоровьЯ граждаН в РоссийСкой Федерации" обязаны соблюдать режимлечения, в том числе определенный на п9риод их временной нетрудоспособности, и правилаповедения пациента в медициЕских организациях.
21, Исполнитель доводит до потребителя и (или) закff}чика информацию о форме и способахнаправления обращений (жалоб) в органы государственной 

"ou.r' и организации, а такжесообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при на_гrичии), на которые может бытьнаправлено обращение (жалоба).
В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и (или)закtвчик вправе направить обращение (жа-гrобу) в любой форме и любым способом.при предъявлении потребителем и-(или) закtвчиком требований, в том числе приобнаружении недостатков выполнеЕной работы (оказанной медицинской услуги), исполнительрассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет 

";-Ы;-;;о;;;;;;р."r"зЕUIвленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителязаконом Российской Федерации "о защите прав потребителей''.

IY. ПоряДок заклюЧения договора и оплаты медицинских усJryг

22, ,щоговор зtжлючается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной
форме.

23. rЩоговОр д_олжен содержать следующую информацию:
а) сведения об исполнителе:
наименование И фирменнОе ЕаименОвание (при наличии) медицинской организацииюридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, осповнойгосударственный регистрационный номер и идентификациоuный номер налогоплатепьщика;
фаrrлилия, имя И отчествО (при наличии) Йндивидуального предприниматеjUI, его местожительстве, &ДРос места осуществления медицинской дa""aп""оarr,'оaпо"ной государственпый

регистрационный номер;
сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии}Ia осуществлеIIие медицинской деятельIIости, ее Еомере, сроках действияо а также информация оборгане, вьцавшем лицецзию, перечень предоставляемьж работ (услуг), составJUIющихмодицинскую деятельЕость, в соответствии с лицензией;
б) сведения о потребитепе (при оказании платЕых медицинских успуг граждаЕиIrу анонимносведения фиксируются со слов потребителя услуги):
фамилияо имя и отчество (при налиiии), йрaa места жительства,. иные адреса, Еа которые

[:f,]фНrаЗаНИИ 
В ДОГОВОРе) ИСПОЛНитель может направпять ответы Еа письменные обращения, и

дЕlнные докумеЕта, Удостоверяющего личность;
в) сведения о законном представителе потребите ля ипи лице, заключtlющем договор отимени потребителя:

фамилия, имя и отчество (при на.пичии), адрес места жительства и телефон;
данные документа, удостоверяющего личtIость;
г) сведения о зак,вчике (в Ьом числе если заказчик и законный представитель являютсяодним лицом):
фаrrлилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика -



данные документа, удостоверяющего пичность заказчика;

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения,

вной государственный регистрациьнный номер И идентификационный номер

плательщика;
д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и ilорядок их оплаты;

хс) условия и сроки охмдания платных медицинских услуг;
з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:

фамилия, имя, отчество (при наличии);

должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица;

и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если заказчик является

иМлицом'.ДолжностЬлица'заключаюЩегоДогоВороТиМенизаказчика;
к) ответственность сторон за невыпоJIнение условий договора;

л) порядоtс изменения и расторжения договора;
м) порядок и условия выдачи цотребителtо(законному прелставителю потребителя) после

я договора испопнителем медицинских документов (копии медицинских документов,

иски из медицинских локументов), отражающих состояние его здоровья после получения

медицинских услуг, включая сведеЕия о результатах обследования, диагнозе, методах

об используемых при предоставлении платных модицинских услуг пекарственных

и медицинских издеЛиях, без взимания дополIIительной платы;

ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состояЕии здоровья

25. Щоговор составJIяется в з экземIIJIярах, один из которых находится у исполнителя,

- у заказчика, третий - у потребителяt,

в случае если договор заключается гlотребителем pI исполнителем, ош составляется в 2

(кроме случаев заклIочения логовора дистанционным способом),

fi;;J ;;";Ь" " 
оор"д*е, определ"""о1,a законодательством Российской Федерации об

хивном деле в Российской Федераuии,
быть составлена смета. Ее
или исполнитеJUI является

ИЯ,

н) иные условия, определяемые по соглашению сторон,

24. Що заключения договора исполнитель в письменной форме уведомJIяот потребителя

чика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполЕитоля (медицинского

тника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе н&}наченного режима

ния, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой

26. На предоставление платных медицинских услуг может

[ение по требованию потребитоля и (или) заказчика

ьным, при этом она является неотъемлемой частью договора,';;:;';;;;^ Ъ.о" при предоставлении платньD( медицинских успуг требуетСЯ

ие н; возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренньж

, Ir.поо"rrель обязан предупреДить об этом потребителя и (или) заказtмка,

влять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном

iв. Пр" предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с ока:}анием

,"u* *Ъд"цЙнской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинским "р*:1iy]lз
и размерах, которые установлены органаNlи госуДарственной власти субъектов Российской

ии в рамках территориальньж программ в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 8l,



Федерального закоЕа "об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации''.
29, В спrIае отк{ва потребителя поспе закJIючения договора от полrIения медицинских

услуг договор расторгается, IIри этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю
фактически понесенные исполнитепем расходы, связаЕIIые с исполнением обязательств подоговору.

30, Потребитель и (или) закаj}чик обязацы оплатить окtr}анную исполнителем медицинскую
услугу (выполненную работу) в порядке и сроки, которые устаЕовлены договором.31, ПотребителЮ и (или) заказчикУ в случаях, установленных законодательствомРоссийской ФедерациИ О применениИ контрольно-кассовой техники, выдается документ,подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек илибланк строгой отчетности).

З2, МедицинскбI организация выдает иной документ, подтверждающий факт осуществления
расчета, в случмх, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерациио применении контрольно-кассовой техники у медицицской организации отсутствует обязанностьпо применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов.33, В целях заттIиты пр€lв потребителя,.д"ц"r.*аJI организация по обратцению потребителявылаеТ следующИе документы, подтвержДающие фактические расходы потребителя и (или)заказчика на окtr}аЕIIые медициЕские услуги и (или) приобретение'лекарсr""rri* 

"р;;;ъ;;"" о*медицинского применеция:
а) копия договора с приложениями

заключения);
и дополнительными соглашениями к нему (в слrIае

б) справка об оплате медицицских услуг по установленной форме;в) рецептурный бланк с trроставленным штампом "для Ъйоговых органов РоссийскойФеДеРаЦИИ, ИДеНТИфИКаЦИОННЫЙ номер налогоплательщика", заверенный подписью и личнойпечатью врача, печатью медицинской организ ацииi
г) докупtенты установленцого обрчaцч, подтверждtlющие оплату лекарственных препаратов(кассовыЙ чек' бланК строгоЙ отчетностИ ипИ иноЙ ло*уrarЪ, цодтвержДающий фактосуществления расчета в слrluж, если в соответствии с требованиями закоподательстваРоссийской Федерации о применении контрольцо-кассовой техники у медицинской организацииотсутствуеТ обязанностЬ пО применениЮ контрольНо-кассовой техники при осуществлеIIии

расчетов).
34, Заключецие договора и оплата Медицинских услуг заказчиком в сдrIаrIх, если заказчиквыступает страховщиком по добровольному *.д"цr".*оrу атраховаЕию потребителя,осуществляются в порядке, предусмотреIrпом Еастоящим ра:}делом.

v. Порядок предоставления платных медицинских услуг

35, ИспоЛЕителЬ предостаВляет платные медициЕские услуги, качество которьж допжносоответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве -требованиям, предъявJUIемым к таким услугЕlп{. 
vЭvУv Jl

В слrIае еслИ федеральныМ законом или иными нормативными пр.вовыми актаI\4иРоссийской Федерации предусмотреЕы обязательные требовчпr"" * качеству медицинских услуг,качество предост€lвляемых платньж медицинских услуг должно соответствовать этим требовЕlниям.з6, Платнце медицинские услуги предоставJUIются при наJIичии информированногодобровольного согласия потреб""aй бu*о""о.о-пр.о.rч*rr.о" потребителя), данного в порядке,устtlЕовленном закоЕодательством Российской Федёрации об охране .oopou"" граждаЕ.з7, ИспоЛнителЬ обязаН прИ предостаВлении платньD( м9дициЕских услуг соблюдатьустаЕовленные законодаТельством Российской Федерации требоваЕия к оформленri- 
" u.o"""-медицинсКой докуlиентации, y{eTHbIx и отчетньIх статистических форм, порядку и срокап,r их



шления.
38. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его

ванию и в доступной для него форме информаuию:

а) о состоянии его здоровья, включа,I сведения , о результатах обследования, диагнозе,
вариантах и последствиях медицинскоголечения, связанном с ними риске, возможных

гельства, опшдаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных

и медициНских издеJIиях, в тоМ числе о сроках их годности (гарантийных сроках),

(противопоказаниях) к применениIо, а также сведения, позволяющие

нтифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие,
jq. ПЪ, предоставлении платных медицинских услуг гражданаIu иностранньж государств

идентаrvr) ,aпопr"raль обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинскои

tьности в отношении норезидентов В соответствии с указаниями Щентрального банка

йской Федерации.
за непредоставление в установленном порядке субъектаtrл официа-гlьного статистического

первичных статистических данньIх по установпенным формам федерального статистического

ния об оказанных платньж медицинских услугах гражданаIуI иностранных государств

нитоль, включеннЫй Щентра-ТrьныМ банкоМ РоссийскОй ФедераЦии в перечень респондентов,

ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации,

40. При оказании платных медицинских успуг обязанность исполнитоля по возврату

lой суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в

, . .rruubt III Закона РосЪийской Федерации "о защите прав потребителей",

41. оплатамедицинской услуги потребителем и (или) заказчиком Путем Переводасредств На

третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает исполнитоля

обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) зака3чиком суN{мы как при

сазе от исполнения договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ)

качества, в соответствии с Законом Российской Федерации "О защите праВ

ителей|l.

особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ) при заключении договора

дистанционным способом

42.
ичии у

4з.

щоговор может быть заключен посредством использования сети "интернет" (при

исполнителя сайта) на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с

ным исполнителем описанием медицинской услуги (дистанционный способ заключения

при заключении договора дистанционным способом _потребителtо 
долпша быть

возможность ознакомиться со следующей информацией:

uj 
"ur*."ование 

(фирменное наименование) медицинской организации либо фамилия, имя,

чество (при наличии) индивидуального предпринимателя;

б) основной государственный регистрационный номер исполнителя;

в) номера телефонов и режим работы исполЕителя;

г) идентификационный номер налогоплательщика;

д) информация об оказur"аейой услуге (выполняемой работе), предусмотронна'I статьей 10

а Российской Федерации "О защите IIрав потребителей";

е) способы оплаты услуги (работы);

ж) сведения о пицонзии на осуществление медицинской деятепьности (номер

ки ее действия, а также информаЦия об органе, выдавшем указанную лицензию);

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются

лицензии,

обращения



(жалобы) и требования потребителей и (или) заквчиков.
44. УказаннаrI В пункте 43 настоящих Правил информачия или ссылка на нее рm}мещается

на главной странице сайта исполнителя в сети "Интернет" (при нЕlпичии у исполнителя такого
сайта).

45. ,щоговор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня оформления
потребителем и (или) заказчиком соответствующего согпасия (акцепта), в том 

""anb 
путем

совершения действий по выполнению условий договора, вюIючая внесецие частично или
полностью оплаты по договору с учетом положений статей 16 l Й 37 Закона Российской Федерации
"О защите прав потребителей".

Со днЯ полrIениЯ согласиЯ (акцепта) и осущесТвления потребителем и (или) заказчиком
частичной ипи полной оплаты по цему все условия договора остаются неизменными и не должны
корректироваться исполнитепем без согласия потребителя и (или) закаj}чика.

46. ПрИ заключенИи договоРа исполнИтель преДставляеТ потребителю и (или) закЕвчику
подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно содержать номер
договора или иной способ идентификации договора, который позволяет потребителю и (или)
закiвчику получить информацию о заключенном договоро и его условиях.

по требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и
(или) заказчику экземrrляр заключенного договора (выписки из него), подписанного усиленной
квалифицированной электронной подписью уrtолномоченного лица исполнителя.

47. Идентификация потребителя и (или) заквчика в цепях заключения и (или) исполнения
договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе с помощью
федеральной государствевной информационной системы "Единая система идентификации и
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическоо
взаимодействие информационньж систем, используемых для предоставления государственньIх и
муниципальньж услуг в электронной форме''.

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или)
закtвчика (простой, усиленной неквалифицированной или усиленной о"rrrфrц"ро"u""ой; и
усипенной ква.пифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

48. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую
УСЛУГУ В ПОРЯДКе r 9Ч9*", Iоторые установлены договором, заключенным с исполнителем, с r{етом
положений статей 1б'и 37 Закона Российской Федерации "о защите прав потребителей''.

49. При закJIючении договора дистанционным способом oTкtul потребитЪля и (или) закЕвчика
от исполнония договора может быть совершен способом, используемым при его заключении.

50. Потребитель и (ипи) закд}чик могут направить исполнителю в любой форме и пюбьlм,
включtш дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении недостатков
выполненной работы (оказанной ппатной медицинской услуги), а исполнител" обязан принять эти
требования, в том числе дистанционным способом.

YII. Ответственность исполнителя при предоставлении платных медицинских услуг

51. За Ееисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитепь
несет ответственность, предусмотренную закоFIодательством Российской Федерации.

52. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в розультате оказания платньIх
медицинских услуг ненадлежапIего качества, подлежит возмещению испопнителем в соответствии
с законодательством Российской Федерации.




